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Cinci idei pentru cinci ani

Transformarea digitala stimuleazd economia Europei, iar in ultimele decenii Uniunea
Europeana (UE) a incurajat inovatia si a stabilit standarde globale pentru utilizarea
responsabila a tehnologiilor, cum ar fi Regulamentul general privind protectia datelor.
Esentiala pentru cea de-a patra revolutie industriala, abordarea UE centrata pe om a

tehnologiei, bazata pe valori universale, va fi unul dintre punctele forte ale Europei.

De la start-up-uri la cele mai de succes intreprinderi, inteligenta artificiala (Al) si cloud
computing-ul transforma deja industriile europene mai rapid ca oricand. Inteligenta
Artificiald poate transforma Europa intr-un pionier al revolutiei digitale. indreptate
in directii adecvate, aceste tehnologii digitale pot fi, de asemenea, catalizatori pentru
dezvoltarea de noi solutii la provocarile cele mai arzatoare ale prezentului, cum
ar fi schimbérile climatice, vindecarea bolilor si siguranta publica. insé, revolutia
digitala vine cu riscul de perturbare a societatii. O Europa digitald puternica inseamna
ca nimeni sa nu fie lasat in urma, iar respectarea drepturilor omului si a eticii sa

defineasca un proces de transformare in care publicul sa-si poata pune increderea.

O economie europeana infloritoare, gratie tehnologiilor digitale, poate contribui la
garantarea prosperitatii, egalitatii si securitatii generale a societdtii, cu beneficii
pentru toti. In calitate de partener pe termen lung al ecosistemelor nationale din

Europa, Microsoft este dispusa sa contribuie la aceasta aspiratie.

Cele 5 idei pentru urmatorii 5 ani prezinta in linii generale
o serie de etape concrete pe care UE le poate parcurge
in urmatorul mandat legislativ, pentru a crea un cadru
pozitiv pentru tehnologiile digitale centrate pe om.
Speram ca aceste idei vor genera discutii despre o Europa
digitala sustenabila si de succes.
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Locurile de munca si modalitatile de lucru se vor schimba profund in urmatorul

deceniu. Expertii prognozeaza cd 85% din profesiile anului 2030 nu exista inca.

Dat fiind ca transformarea digitala aduce schimbari socio-
economice pe piata fortei de munca, nu exista nicio indoiala
ca educatia si invatarea continua vor fi esentiale pentru
construirea flexibilitatii angajatilor.

Garantarea faptului ca toata lumea poate beneficia de oportunitatile economice
din noua economie digitald este prioritara. Stim ca dezvoltarea abilitatilor este
esentiald pentru succes intr-o lume in schimbare. Tinerii care intra pe piata
fortei de munca sunt nativi digitali, dar avem nevoie de noi modalitati de a
reduce somajul in randul acestora. Scolile si programele ar trebui sa incurajeze
dezvoltarea aptitudinilor tehnice si sociale, si sa le permitda oamenilor sa
beneficieze de oportunitatile oferite astazi de lumea digitala. Ar trebui sa
avem in vedere extinderea oportunitatilor Erasmus pentru a include formarea
profesionala la locul de munca - eventual un ,e-erasmus” - care ar putea stimula
nu numai schimburile de studii interculturale, ci si transferurile de competente.

Atat ucenicii, cat si angajatii cu experientd, trebuie sa adopte calea invatarii pe tot
parcursul vietii. Scoala Al pe care Microsoft a deschis-o in Franta este un model
pentru ceea ce se poate face. In mod similar, LinkedIn Learning oferd o modalitate
prin care oamenii pot reduce decalajul dintre abilitatile pe care le au si cele de care

au nevoie pentru a crea noi oportunitati de angajare pentru ei insisi.

Dar ce inseamna ,revolutia digitald” pentru cei ce nu iau parte la aceasta
transformare? in Europa, multe zone rurale inca nu dispun de acces la servicii in
banda largd, limitandu-si astfel capacitatea de a se dezvolta intr-o economie
digitalda. Prin intermediul initiativei Microsoft Airband, care imbind noua
tehnologie a folosirii frecventelor de televiziune ramase acum nealocate (TV
White Space) cu solutiile wireless existente, am demonstrat ca exista solutii
mai accesibile pentru a furniza rapid si eficient comunicatii in banda larga in
zonele cu acoperire slaba. Aceasta solutie poate oferi conectivitate esentiala si
productivitate in intreaga Europa.
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Tehnologiile bazate pe inteligenta artificiala vor aduce in economia noastra si
in viata de zi cu zi atat progres, cat si schimbari. Statele membre si institutiile
europene s-au aliniat pentru a stimula tehnologia si capacitatea industriala a
UE. Prin urmare, trebuie sa oferim industriilor europene o directie clara catre o

integrare rapida a Al, pentru a-si consolida competitivitatea.

fn acelasi timp, este de datoria noastra s& privim acest viitor cu ochi critici si s&

ne concentram pe obiectivul comun de a intari structura sociala.

Implementarile Al trebuie sa respecte valorile universale
bazate pe Carta Europeana a Drepturilor Fundamentale
si principiile democratice impartasite de toate statele
membre.

Etica Al ar trebui sa se bazeze pe principii comune precum corectitudinea,
fiabilitatea, siguranta, confidentialitatea, securitatea si incluziunea, sustinute

prin transparenta si responsabilitate.

Una dintre intrebarile esentiale este care va fi impactul utilizarii tehnologiilor
biometrice, cum ar fi recunoasterea faciald, asupra societatii noastre. Aceasta
tehnologie aduce beneficii sociale importante si chiar impresionante, dar
permite si abuzuri. Recunoasterea faciala e abia la inceputuri. Daca nu actionam,
riscdm sa descoperim peste cinci ani ca serviciile de recunoastere faciald s-au
raspandit in moduri care agraveaza aspecte sociale precum discriminarea. Iar
atunci, aceste provocari ar putea deveni mai dificil de abordat. Este timpul sa
lucram la noi reglementari pentru aceste tehnologii. Asa cum Mark Twain a
remarcat candva, ,Ca sd poti inainta, secretul este sa pornesti.” Este momentul

sa pornim.
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in ultimii ani, am fost martorii unui punct de inflexiune pentru conflictul
cibernetic, declansat de atacuri cibernetice sustinute de stat cum ar fi WannaCry
si NotPetya. Aceste atacuri reprezintd o tendinta mai larga in care cetatenii,
utilizatorii tehnologiei, entitatile publice, societatea civilda si corporatiile au

devenit tinte ale armelor digitale.

Pentru o transformare digitala sigura in industrie sunt necesare masuri
indraznete, care sa protejeze in acelasi timp civilii de atacurile cibernetice.
Prin urmare, Microsoft a propus ideea crearii unei Digital Geneva Convention
si a contribuit la incheierea acordului Cybersecurity Tech Accord cu peste 60 de
companii globale de tehnologie. in paralel, au fost lansate initiative convergente,

cum ar fi initiativa Charter of Trust condusa de companii europene.

in noiembrie anul trecut a avut loc un dialog cu mai multe parti interesate in
cadrul Forumului de pace de la Paris, care a dus la semnarea declaratiei Paris
Call for Trust and Security in Cyberspace, bazata pe 9 piloni, sustinuta de peste
500 de semnatari, incluzand toate cele 28 de state membre ale UE, alaturi de 60

de guverne si peste 450 de ONG-uri si entitati din sectorul privat.

Fara indoiala, securitatea informatica va continua sa fie o
prioritate majora in urmatorii 5 ani.

Avand in vedere in special faptul ca 2019 este un an critic pentru alegerile
din Europa, masurile pentru a proteja procesele democratice impotriva

amenintarilor cibernetice au devenit imperative.

fn anii urmatori, toate statele membre si UE au o oportunitate unica de a
progresa si de a dezvolta o actiune europeana colectiva multipartita pentru
a preveni in mod eficient conflictele cibernetice, in cooperare cu societatea
civila si industria de tehnologie, cu scopul de a atinge obiectivele enuntate in
Declaratia de la Paris.
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Protejarea cetatenilor impotriva terorismului si criminalitatii
este o responsabilitate cruciala pentru statele membre dar
si pentru Uniunea Europeana ca intreg.

Pentru indeplinirea aceastei obligatii in lumea digitalda moderna, vechile
legi trebuie sa fie actualizate si armonizate in intreaga Europa, pentru a tine
seama nu numai de volumul tot mai mare de dovezi digitale, ci si de mijloacele
prin care organele de drept le pot accesa in mod legal. Modernizarea legii
necesita un echilibru corect intre o serie de drepturi fundamentale cum ar fi

confidentialitatea si libertatea de exprimare, si nevoia de siguranta publica.

Comisia a prezentat o propunere promitatoare de abordare a acestei provocari,
cunoscuta sub numele de pachetul e-Evidence. Este un pas in directia corecta.
Procesul legislativ trebuie sa asigure faptul ca legislatia ofera garantii puternice
si nu diminueaza protectiile oferite cetatenilor europeni. Procesul este in
desfasurare si nu existd nicio indoiala ca cetatenii, industria, societatea civila,
precum si guvernele si Parlamentul European vor cauta o protectie mai solida

a drepturilor fundamentale.

Abordarea corecta privind accesarea dovezilor digitale in Europa va deschide
calea unei solutii si mai vaste, prin stabilirea unui nou cadru juridic international
intre UE si SUA. Pentru a se asigura ca un astfel de cadru international de acces
la date raspunde asteptarilor guvernului si cetatenilor si respecta pe deplin
drepturile fundamentale, Microsoft a formulat sase principii care sa contribuie la

conturarea reglementarilor europene si a acordului multilateral dintre UE si SUA.

Iv.
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Inventivitatea umana ajutata de tehnologie a reprezentat solutia pentru multe
dintre cele mai importante probleme ale istoriei. Schimbadrile climatice rdman
probabil cea mai mare provocare inca nerezolvata, insd noi eforturi sustinute
de tehnologii precum Al si bazate pe analize exhaustive a datelor, pot deveni
esentiale in acest domeniu. insa, trebuie s& ne implicam cu totii mai mult, mai

repede.

Estimand investitiile private din segmentul inovatiilor climatice pentru a
atinge obiectivele Acordului de la Paris, UE are nevoie de 180 de miliarde de
euro pentru investitii suplimentare in fiecare an, pana in 2030. Iar pentru a duce
la bun sfarsit viziunea europeand pe termen lung a unei economii neutre din
punct de vedere al climei pana in 2050, sunt necesare anual 520 de miliarde de

euro.

Pentru a insuma aceste cifre, este nevoie de o mai mare implicare a companiilor
private Tn productia, distributia si consumul de energie regenerabila. Microsoft
a finantat deja proiecte de energie regenerabila in Irlanda si Olanda, insa mai
multe actiuni legislative potrivite ar incuraja si mai multe investitii. Trebuie sa
facilitim o transformare completa a sectorului energetic, inclusiv noi solutii
pentru stocarea energiei si retele de distributie inteligente care sa poarte

energia regenerabila eficient, acolo unde si cand este nevoie de ea.

Date pentru abordarea provocarilor climatice: pentru concretizarea cercetarilor
asupra schimbarilor de mediu, oamenii de stiinta au nevoie de acces la noi seturi
mai mari de date de mediu pentru analiza. Programul nostru ,Al for Earth”
transfera Al din laborator pe teren, acolo unde poate fi utilizata de oricine, oriunde,
pentru a accelera cercetarea, inovatia si solutiile la cele mai presante provocari de

mediu.

Munca noastra colectiva nu poate fi decat un inceput.
Deciziile de politica si investitii luate astazi vor determina
cum va arata lumea peste un deceniu.
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