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Ot gondolat az elkévetkezé 6t évre

Eurdpa gazdasdganak mozgatérugdja a digitdlis atalakulas. Az utdbbi évtizedekben
az Eurdpai Unid (EU) erbteljesen Osztondzte az innovaciot, és tobb nemzetkozi
szabvanyt is rogzitett a kiilonb6z6 technoldgidk felelésségteljes hasznalata
érdekében — ilyen példaul az altalanos adatvédelmi rendelet (a jol ismert roviditéssel:
GDPR). A negyedik ipari forradalom soran Eurdpa egyik f6 erésségét a technoldgianak
az orokérvényl értékeken alapuld, emberkézponti megkozelitése jelenti majd,

amelyet az EU kiemelten fontosnak tart.

Legyen szd akér induld véllalkozasokrol, akar a legsikeresebb nagyvéllalatokrol, a
mesterséges intelligencia (MI) és a felhéalapu szamitastechnika sokkal gyorsabb
Utemben alakitja at Eurdpa iparat, mint azt barmikor tapasztalhattuk a torténelem
sordan. Az MI a digitalis forradalom élvonaldba emelheti Eurépat. A megfeleld
célra alkalmazott digitalis technoldgiak olyan Uj megoldasok katalizatoraiként
is szolgalhatnak, amelyek napjaink legégetébb kihivasaira keresik a megoldast,
példaul a klimavaltozas mérséklésére, a betegségek kezelésére és a kdzbiztonsag
javitasara. A digitalis forradalom azonban veszélyeket is rejthet tarsadalmunkra.
A transzformacié megbizhatd és feleldsségteljes megvalosuldsanak eléfeltétele
az emberi jogok és etikai alapelvek tiszteletben tartasa. Es ahhoz, hogy egy erés

digitalis Eur6pét hozzunk létre, biztositani kell, hogy senki se maradjon le.

A digitalis technoldgiak altal virdgzd gazdasag eldsegitheti a jolétet, az egyenldséget
és a biztonsagot a tarsadalom minden tagja szdmara. A Microsoft mar régdta
tdmogatja Eurépaban a nemzeti ©koszisztémak fejlédését, és tovabbra is aktiv

szerepet kivan vallalni a fenti célok megvaldsitasaban.

Az ,Ot gondolat az elkdvetkezé 6t évre” cim( kiadvanyunkban
bemutatunk néhany konkrét javaslatot, amelyek 0Osztonzéiil
szolgalhatnak az EU kovetkezd 6téves ciklusaban az emberkézpontu
digitalis technoldgiak kereteinek meghatarozasahoz. Reményeink
szerint ezek az Otletek el6segitik a parbeszédet a sikeres és
fenntarthato digitalis Euréparol.
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Az inkluziv digitalis
tarsadalom
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Az elkovetkezé évtizedben a munkakorok és a munkavégzés maédja alapjaiban
valtoznak majd meg. A szakértdk szerint a munkaerdpiacon 2030-ban fellelhetd
alldsok 85%-a ma még nem is létezik. A digitalis atalakulas tarsadalmi-gazdasagi
valtozasokat hoz a munkaerépiacon, és nem fér hozza kétség, hogy az oktatas
és az élethosszig tarté tanulas szerepe rendkivil fontos lesz a dolgozdk

sokoldalisagéanak névelésében.

Kiemelten fontos, hogy a digitalizacié adta eldnyokbdl a gazdasdg minden
szerepléje részesiilhessen. Tudjuk, hogy a készségfejlesztés alapvetd fontossagu
ahhoz, hogy az egyén sikereket érhessen el a valtozo vildigban. A munkaerépiacra
belépé fiatalok ugyan ,digitalis bennsziilottnek” tekintheték, de a fiatalok
munkanélkilisége mégis megoldandd probléma, amelyet Gj mddszerekkel kell
kezelntink. Az iskolaknak és az oktatasi programoknak a technikai és a szocialis
készségek (Un. ,soft skillek”) fejlesztését egyarant 6sztonodznilk kell, és meg kell
teremtenilik annak feltételeit, hogy az emberek ki tudjék hasznalni a mai digitalis
vilag altal kinalt elényoket. Erdemes lenne az Erasmus program &ltal kinalt
lehetéségeket kiterjeszteni a munkaalapu képzésekre is — akar egy ,e-erasmus”
formajaban —, amely nem csupan az interkulturélis cserediak programot, hanem a

képességek atadasat is eldsegitené.

A didkoknak és a tapasztalt munkavallaloknak egyarant az élethosszig tarto tanulas
Utjara kell 1épnitk. JO példaként szolgal mind a Microsoft altal Franciaorszagban
létrehozott Al School kezdeményezés, mind a LinkedIn Learning szolgaltatas.
Mindketté jo lehetéséget kindl az embereknek ahhoz, hogy &thidalhassak a
szakadékot meglévo készségeik és az Uj allaslehetéségek betoltéséhez sziikséges

képességek kozott.

De mit jelent a digitalis forradalom azok szdmara, akik nem részesei az
atalakulasnak? Eurépaban még mindig sok helyen nincs szélessavu internetelérés,
igy az itt él6 emberek csak korlatozottan élvezhetik a digitalis gazdasag el6nyeit.
Microsoft Airband Initiative kezdeményezésiinkkel — amely az Gj TV White Spaces
technoldgiat 6tvozi a mar meglévd vezeték nélkili megoldasokkal — bemutattuk,
hogy kedvezd koltségli megoldasok is léteznek a szélessavl elérés gyors
biztositasara az elmaradott teriileteken. Ez a technolégia Eurépa egész terlletén

biztosithatja a kritikus fontossagu internet-osszekottetést és hatékonysagot.
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A mesterséges intelligencidhoz kotédé technoldgidk elényoket és valtozasokat
is hoznak gazdasagunkba és mindennapi életiinkbe. A tagallamok és az eurdpai
intézmények kozos célként tlzték ki az EU technoldgiai és ipari kapacitasanak
jelentds fokozasat. Eppen ezért egyértelmd iranymutatéssal kell segiteniink az
eurdpaiipardgakat annak érdekében, hogy gyorsan integralhassak a mesterséges

intelligenciat, javitva ezzel versenyképességuket.

Ugyanakkor kotelességlink kritikus szemmel tekinteni a jovore, és a tarsadalmi

kohézié erésitésére, mint egy kdzos célra kell dsszpontositanunk.

A mesterséges intelligencia alkalmazasakor tiszteletben kell
tartanunk azokat az orokérvényi értékeket, amelyekhez az
Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja, valamint az 6sszes tagallam
altal vallott demokratikus alapelvek szolgaltatnak alapot.

Az etikus mesterséges intelligenciat olyan altalanos alapelveknek kell meg-
hatdroznia, mint az igazsagossag, megbizhatésdg, biztonsdg, befogadas,
atlathatésag és elszamoltathatésag.

Az egyik égetb kérdés az, hogy vajon a biometrikus technoldgidk hasznalata,
példaul az arcfelismerés, milyen hatdst gyakorolnak majd tarsadalmunkra.
Ez a technoldgia fontos és izgalmas elényoket jelent a tarsadalom széméra,
emellett azonban visszaélésekre is alkalmat adhat. Egy érzékletes hasonlattal
élve az arcfelismerési technoldgia egy olyan szellemhez hasonlithatd, amely
még csak most kezd kiszabadulni a palackbdl. Ha nem lépiink idében, 6t év
mulva talan arra fogunk eszmélni, hogy az arcfelismerési technoldgia hasznalata
olyan modon terjedt el, amely tovabb sulyosbitotta a tarsadalmi problémakat,
példaul a diszkriminaciot. Ekkorra azonban mar nehéz lesz visszaforditani ezeket
a folyamatokat. Legfébb ideje tehat Gj szabalyozasokat kidolgozni ezekre
a technolégiakra. Ahogyan Mark Twain mondta: ,Az eldrehaladas titka az

elindulds." Az elinduladshoz pedig most érkezett el az idd.
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Az utdbbi években forduléponthoz értlink a kiberkonfliktusokat illetéen, amit
az allamilag tdmogatott kibertamadasok, a WannaCry és a NotPetya valtottak
ki. Ezek a tdmadasok egy szélesebb korben tapasztalhaté folyamat részei,
amelyben az allampolgarok, a technolégiak felhasznal6i, a kdzintézmények,
a civil tarsadalom és a vallalatok egyarant a kartékony digitalis fegyverek

célpontjaiva valtak.

Hatarozott intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy a digitdlis atalakulas
biztonsagosan mehessen végbe az iparban, mikdzben a polgarokat is meg kell
ovni a mindenkit fenyegetd kibertdmadasoktdl. A Microsoft ezért felvetette a
Digitéalis Genfi Egyezmény 6tletét, és részt vett a kiberblindzés elleni Cybersecurity
Tech Accord |étrehozéasaban is, amelyhez mar tébb mint 60 technoldgiai véallalat
csatlakozott. Ezzel parhuzamosan hasonlé kezdeményezések is napvildgot

lattak, példaul az egy eurdpai vallalat altal elinditott Charter of Trust.

Tavaly novemberben egy tobbrésztvevds egyeztetésre kerilt sor a parizsi
békeféorumon, amelynek eredményeként megsziletett a Paris Call for Trust
and Security in Cyberspace kezdeményezés. A felhivas 9 pilléren alapul, és
tébb mint 500-an irtadk ala, tébbek kozott mind a 28 EU-tagallam, 60 orszag
kormanya, valamint tobb mint 450 civil szervezet és maganszektorbeli szereplé.

Kétségtelen, hogy a kiberbiztonsag tovabbra is kiemelt
fontossagu lesz az elkovetkez6 6t évben.

Tekintve, hogy 2019 rendkiviil fontos év az eurdpai valasztasok miatt, stirgds
intézkedésekre van sziikség a demokratikus folyamatok kibertamadasok elleni

védelme érdekében.

Az elkovetkezd években a tagallamok és az EU egyedilallé helyzetben
lesznek ahhoz, hogy jelentés elérehaladast érjenek el, és kdzds eurépai
tobbszereplds akciokat valdsitsanak meg, amelyekkel hatékonyan felléphetnek
a kiberkonfliktusok ellen, egyuttmikddve a civil tdrsadalommal és a kiilénbdz4
iparagakkal —szolgaltatoként és igyfélként egyarant. Mindezek hozzajarulhatnak

a Paris Call kezdeményezésben megfogalmazott célok eléréséhez.
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A terrorizmus és a blin6zés elleni kiizdelemben az emberek
védelme kulcsfontossagu feladata a tagallamoknak és az
Eurépai Unidnak.

Annak érdekében, hogy a mai komplex digitélis vilagban ezt a feladatot
teljesiteni lehessen, a régi jogszabalyok aktualizdldsara és harmonizélasara
van szikség Eurépaban. Az elektronikus bizonyitékok szdmanak novelésén
tdl biztositani kell a blniuldézd szervek szdmara az azokhoz vald térvényes
hozzaférést. A jog-szabalyok modernizaldsdhoz meg kell talalni a megfelelé
egyensulyt az alapjogok, Ugy mint a maganélet vélelme, a kdzbiztonsag,

valamint a sz6lasszabadsag biztositasa kozott.

Az Eurodpai Bizottsdg egy igéretes javaslatot dolgozott ki ennek a kihivasnak
a kezelésére: az Un. e-Evidence (e-bizonyiték) csomagot, amely a megfelelé
irdnyba tett pozitiv [épésnek értékelhetd. A jogalkotasi folyamat soran biztositani
kell, hogy a szabalyozas erds biztositékokat fogalmazzon meg, és az eurdpai
polgéarok védelme ne sériljon. A munka mar folyamatban van, és nem fér hozza
kétség, hogy az allampolgéarok, az ipar, a civil tarsadalom, valamint a kormanyok

és az Eurdpai Parlament célja az alapjogok erésebb védelmének biztositasa.

Eurdpéban a digitalis bizonyitékokhoz valé hozzéaférésre vonatkozd megfeleld
méddszerek kidolgozasa ki fogja kovezni az utat egy még szélesebb kor(
megoldas felé egy Uj, nemzetkdzi jogi keretrendszer kialakitasaval az EU és az
Egyesiilt Allamok kozott. Annak érdekében, hogy az igy létrejové nemzetkozi
adathozzéférési keretrendszer egyarant megfelelien a kormanyok és a
polgéarok elvarasainak — beleértve az alapjogok teljes tiszteletben tartasat — a
Microsoft hat alapelvet fogalmazott meg mind az eurdpai szabalyozas, mind
az EU és az Egyesiilt Allamok kozétti tobboldali megallapodas kidolgozasanak

elésegitésére.
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Az emberi talalékonysag és a technolégia kdzosen szamos problémat megoldott
mar a torténelem soran. A klimavaltozas tovabbra is talan a legnagyobb — és
még mindig megoldatlan — kihivds az emberiség szamara, de az adatvezérelt
technologiak, példaul az MI altal lehetévé tett Uj torekvések végre eldrelépést
hozhatnak ezen a téren is. Ehhez azonban mindannyiunknak, minél elébb és még
tobbet, cselekedniink kell.

A périzsi klimamegéllapodasban kitlizott célok eléréséhez jelentésen novelni kell
a maganberuhazasokat a klimavédelem terén megvalosulé innovacio teriiletén,
ehhez az EU-ban évente 180 millidrd eurd pluszberuhézasra van sziikség 2030-ig.
Ahhoz pedig, hogy a hosszu tavu eurdpai cél, az ,éghajlatsemleges” gazdasag

2050-ig megvalodsuljon, 520 milliard eurd érték beruhazas sziikséges évente.

Mindezek megvalositasahoz a vallalatoknak nagyobb szerepet kell vallalniuk a
megujuld energia eléallitasa, elosztasa és felhasznalasa terén. A Microsoft mar eddig
is tobb, megujulé energiaval kapcsolatos projektet finanszirozott frorszagban
és Hollandidban, de tovabbi jogalkotasi Iépések még jobban 0Osztondznék
a beruhazasokat. Lehetévé kell tennliink emellett az energiaszektor teljes
atalakulasat, beleértve az energiatarolasra és az intelligens energiahal6zatok
kiépitésére szolgalé Uj megoldasok megvaldsitasat, amelyek gondoskodnak a

megujuld energia kivant helyre és kivant idében torténd eljuttatasardl.

Annak érdekében, hogy a tuddsok még konkrétabb, cselekvésorientalt elemzéseket
végezzenek az éghajlatvaltozassal kapcsolatban, tobb és udjabb kornyezeti
adathalmazra van sziikségiik. ,Al for Earth” (mesterséges intelligencia a boly-gonk
jovojéért) programunk a mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazasara hoz
példakat: arra, hogyan alkalmazhatja barki és barhol a mesterséges intelligenciat
a legsurgetébb kornyezetvédelmi kihivasokkal kapcsolatos kutatasra, innovaciora

és megoldasokra.

K6z6s munkank még csak a kezdetet jelentheti. Az
iranymutatasokkal és a beruhazasokkal kapcsolatban ma
meghozott dontésektdl fligg, hogy hogyan alakul a vilag
sorsa az elkovetkezé évtizedben.
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